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C ontribuire alla stesura del Bilancio Sociale è per me un privilegio.   

Ogni volta mi fa riflettere su chi siamo, quest’anno questa riflessione 
ha un sapore diverso. Scrivo questa lettera nel 
pieno dell’emergenza Covid, un evento 
collettivo di rottura che ci obbliga a rallentare i 
nostri progetti.  

Le vite di tutti noi sono state interrotte, la quotidianità trasformata.  

Tra le mani mi capita un libro con una immagine molto forte sulla 
copertina.  

Si tratta del frontespizio del Leviatano di Thomas Hobbes: un 
gigante dal volto umano, con il corpo formato da una moltitudine 
di uomini che sovrasta un paesaggio.  

L’istinto di autoconservazione ci porta a individuare soluzioni 
dettate dal buon senso e dalla natura: la ricerca della pace e la 
rinuncia almeno di una parte dei propri diritti, conservare per sé 
tanta libertà quanta si desidera che gli altri ne abbiano nei propri 
confronti.  

Ritorno ai tempi che stiamo vivendo e alla nostra identità. Perché Noi Genitori è nata?  

Per offrire servizi alle persone con disabilità, non lasciare sole le famiglie e migliorare il 
mondo nella direzione di una vera inclusione sociale.  

Un corpo, la Cooperativa, che si muove nella nostra comunità, fatto da tante 
individualità, orientato ad un obiettivo che esige di essere chiaro, condiviso e forte 
perché non si creino contraddizioni e permetta al corpo di muoversi in modo coerente, 
in mezzo agli altri.  

Un buon futuro per noi è per forza un buon futuro solo se lo è anche per gli altri, nella 
ricerca di un onesto vivere in pace con le persone e con la natura e nel rispetto della 
libertà.   

Nelle prossime pagine c’è un racconto, il racconto di cosa e come abbiamo operato 
nel 2019.  

  

                                                                                                        Bruno Mazza  

                                                                         Presidente Noi Genitori onlus

Un buon 
futuro per noi 
è un buon 
futuro solo se 
lo è anche 
per gli altri
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Premessa Metodologia  
In linea con quanto previsto dalle linee guida adottate con il “Decreto del Ministro 
del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 Luglio 2019” Noi Genitori redige il proprio 
Bilancio Sociale secondo principi di:  

- Completezza attraverso l’identificazione dei principali stakeholder. 

- Rilevanza attraverso la presenza di tutte le informazioni utili. 

- Trasparenza grazie alla presenza di criteri per rilevare e classificare le 
informazioni. 

- Neutralità  attraverso una descrizione imparziale. 

- Competenza di periodo in riferimento all’anno di riferimento. 

- Comparabilità grazie al confronto temporale. 

- Chiarezza attraverso  un linguaggio accessibile. 

- Veridicità e verificabilità. 

- Attendibilità. 

- Autonomia. 

Rispetto agli obiettivi ONU 2030 per lo Sviluppo Sostenibile abbiamo individuato  7 
obiettivi rispetto ai quali crediamo di poter dare il nostro contributo.  

Sfogliando il nostro Bilancio troverete alcuni dati e alcune azioni contrassegnate da 
uno degli Sustainable Development Goals (SDGs): 
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Noi Genitori:                     
26 anni di storia, la nostra storia e i 
nostri progetti 
In origine c’erano un gruppo di padri e madri alle prese con i figli 
con disabilità in età adolescenziale che stavano concludendo il 
loro percorso formativo in una scuola speciale.  

Un storia come tante, una storia di persone che guardano al futuro con incertezza ma 
anche con speranza, la storia di tutti i genitori nel momento di passaggio da un ordine 
scolastico ad un altro. Noi Genitori nasceva 26 anni fa.  

Nasceva dai giovani e da un’idea giovane. La forza di queste famiglie era far parte di un 
gruppo, potersi confrontare, condividere la stessa esperienza e lo stesso sogno.  

Dallo scambio delle idee e dal desiderio condiviso di una proposta formativa stimolante 
per la crescita e il cambiamento, che andasse oltre le attività di assemblaggio che 
ancora all’inizio degli anni 90 rappresentavano quasi l’unica proposta per le persone 
con disabilità, è nata l’idea di generare un’ offerta nuova e di farlo in forma Cooperativa.  

L’identità si definisce e insieme ad essa incomincia a costruirsi un’organizzazione e 
un’offerta formativa che si arricchisce anno dopo anno, rispondendo al bisogno di un 
numero sempre maggiore di famiglie. Pochi ma chiari i punti fermi che hanno 
orientato in modo coerente il nostro operato: 

Un storia come 
tante, una storia 
di persone che 
guardano al 
futuro con 
incertezza ma 
anche con 
speranza
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Noi Genitori nasce e costruisce la propria identità di impresa sociale di comunità 
intorno a parole semplici: mutualità e socializzazione. Iniziativa collettiva, fiducia 
e scambio sono la base su cui poggia la nostra visione. La trasformazione da beni 
privati a valore sociale di saperi, relazioni ed economie guida la nostra crescita. 

Noi Genitori, fin dalle origini, è ostinata nella 
ricerca continua dell’inclusione sociale.  

Costruisce “spazi di condivisione”, dove le azioni 
sono orientate a ispessire il legame sociale tra le 
persone e la comunità. 

Noi Genitori opera nel paradigma della economia 
sostenibile.  

Persegue uno sviluppo sostenibile dal punto di vista 
sociale, economico e ambientale.   

Noi Genitori ha scelto di intrattenere con il 
pubblico relazioni non di supplenza o sudditanza 
ma di co-creazione di risposte ai bisogni della 
comunità.  

Noi Genitori vuole essere una impresa sociale di 
comunità e questa visione può essere garantita 
soltanto da una struttura radicata nel contesto 
territoriale e nella comunità nella quale svolge 
la propria missione. 
Noi Genitori è, dalla sua nascita, una sorpresa 
che apre al cambiamento. 

Vale la pena seguirla con attenzione 
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persone e la 
comunità.



Curriculum 
1994  
- Costituzione della Cooperativa Sociale                

Noi Genitori.  

- Incarico a Bruno Mazza, responsabile della 
cooperativa e definizione degli accordi per 
l’ingresso dei primi utenti 

- Ristrutturazione interamente a spese delle 
cooperativa dei locali in un edificio autonomo, 
in comodato d’uso, presso la congregazione dei 
Padri Concezionisti, ad Erba in via Como, 50

1995  
- Avvio del servizio a tempo pieno per cinque 

giorni settimanali, per 5 utenti provenienti dalla 
Associazione La Nostra    Famiglia.  

- Prima convenzione con i comuni di residenza 
degli utenti che regola i rapporti tra la 
Cooperativa e   l’ente pubblico.  

- Assunzione di Giovannni Satriano, primo 
educatore.  

- Entrata in servizio dei primi 4 volontari. 

1996/1998  
- Il numero degli utenti a tempo pieno è salito a 

10.  

- Assunzione di 1 educatore (2 totali più 1 
responsabile).  

- Avvio collaborazione con 1 psicologo e 1 
tecnico per l’attività sportiva.  

- Avvio della collaborazione con il gruppo Cai 
sezione erbese per l’Escursionismo 

1999/2000 
- Inserimento di 9 utenti (numero totale 19).  

- Ampliamento dell’offerta formativa con 
l’apertura del nuovo percorso di Formazione 
all’Autonomia   per 10 utenti.  

- Assunzione di 2 educatori a tempo pieno (4 
totali più 1 responsabile). 
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2001/2003  
- Avvio del progetto sul tempo libero 

per 19 utenti, i percorsi formativi sono 
diventati 3.  

- 25 nuovi giovani volontari coinvolti 
nell’attività della Cooperativa.

2004 /2006  
- A giugno 2004 insediamento della Cooperativa in una 

sede provvisoria presso i Padri Passionisti in località 
Carpesino ad Erba.  

- Assunzione di 1 nuovo educatore (5 totali più 1 
responsabile).  

- La Cooperativa consegue la certificazione ISO 9001.  

- Avvio progettazione e predisposizione pratiche per la 
realizzazione della nuova sede di Erba in Via XXIV 
Maggio 4/e.

2007/2009  
- Rilascio permesso di costruire da 

parte del Comune di Erba su terreno 
dato in comodato d’uso dal comune 
per 80 anni.  

- Avvio dei lavori e conclusione della 
costruzione della nuova sede: edificio 
di 1400 mq che ospiterà i due servizi 
diurni Centro Socio Educativo e 
Centro Diurno Disabili.  

- Avvio del Servizio per disabili gravi e 
gravissimi Centro Diurno Disabili.  

- Il servizio Centro Socio Educativo 
raggiunge la capienza massima di 30 
utenti  

- Su iniziativa della Noi Genitori nasce 
l’Associazione Links che coordina le 
forze del volontariato.  

- Avvio del progetto sulla residenzialità 
in collaborazione con il Consorzio 
SolCo Como.

2010/2012  
- Il numero dei lavoratori sale a 27 dipendenti.  

- Stipula del contratto di comodato d’uso con la 
famiglia di un utente con disabilità per l’utilizzo di una 
casa in cui verranno svolte le esperienze di 
residenzialità.  

- Realizzazione della prima campagna promozionale 
legata al 5 per 1000.  

- Realizzazione del primo Bilancio di Responsabilità 
Sociale.  

- Realizzazione della prima esperienza di Community 
Day con Holcim Merone.  

- Progettazione e avvio lavori di ristrutturazione di Casa 
Lorenza per lo svolgimento di esperienze legate alla 
tematica del Durante Dopo di Noi.  

- Il Centro Diurno Disabili raggiunge i 29 utenti. 

6



2013/2015  
- Inaugurazione di Casa Lorenza e nascita di 

Fondazione Noi Genitori.  

- Avvio delle prime esperienze di residenzialità a 
Casa Lorenza. 

- Avvio dello studio di progettazione 
dell’ampliamento della sede di Erba per la 
realizzazione di nuovi servizi e un laboratorio per 
la produzione di prodotti secchi da forno.  

-    Il Centro Diurno Disabili raggiunge la capienza 
massima: 30 utenti.  

- Le esperienze di Volontariato di Impresa si 
estendono a 5 imprese all’anno. 

2016/ 2017  
- Sottoscrizione dell’atto con il Comune di 

Erba per rettifica perimetro dell’area 
soggetta a diritto di superficie in vista del 
prossimo ampliamento.  

- Il Cda della Cooperativa delibera la 
realizzazione dell’ampliamento 

- Avvio dei lavori di cantiere.

2018 /2019 

- Gennaio termine lavori ampliamento, allestimento biscottificio e 
zona spaccio con strumenti e arredi. 

- Febbraio inizio attività laboratorio di prodotti secchi da forno. 

- Giugno apertura Bar e spaccio di vicinato. 

- Apertura nuovo servizio SFA 

In ascolto dei bisogni della comunità inizia la progettazione di un 
nuovo servizio specialistico dedicato a giovani con disabilità
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Area territoriale 
Noi Genitori opera in Lombardia, in provincia di Como.  

La nostra scelta è quella di operare su territori che conosciamo profondamente, 
dove abbiamo tessuto relazioni con altre cooperative, imprese, scuole, enti 

pubblici, nei luoghi che abitiamo e che contribuiamo a 
disegnare, nei luoghi che esprimono bisogni rispetto 
ai quali siamo in ascolto e a cui proviamo a 
rispondere.  

Le nostre sedi operative sono 2, una ad Erba ed ospita 
i servizi diurni e il biscottificio Noi Genitori Factory e 
l’altra ad Alzate Brianza dove si trova la casa per 
l’autonomia Casa Lorenza.  

Per noi la territorialità non è solo, essere nati in un luogo 
e occupare un posto ma contribuire a renderlo migliore 
e farlo attraverso il coinvolgimento della comunità.  

In altre parole Noi Genitori offre servizi per e insieme alla 
comunità.  

Art. 3 Scopo mutualistico 

La Cooperativa è retta e disciplinata secondo le disposizioni di cui alla legge 381/91 
e successive modificazioni ed integrazioni e secondo il principio della mutualità 
prevalente, di cui agli articoli 2512 e seguenti del codice civile, senza fini di 
speculazione privata e volta a perseguire la funzione sociale propria delle 
cooperative sociali.  

Lo scopo della cooperativa è il perseguimento dell'interesse generale della 
comunità alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini, attraverso 
la gestione di servizi sociali, socio-sanitari, educativi e culturali nei settori indicati al 
successivo art.4.  

contribuire a 
renderlo 
migliore e farlo 
attraverso il 
coinvolgimento 
della comunità. 



La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo 
mondiale ed in rapporto ad essi agisce. Tali principi sono: la mutualità, la solidarietà, la 
democraticità, l'impegno, l'equilibrio delle responsabilità rispetto ai ruoli, lo spirito 
comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato rapporto con lo Stato e le 
istituzioni pubbliche.  

Art. 4 Oggetto Sociale 

Considerati gli scopi sociali e l'attività mutualistica della società, così come definita all' 
articolo precedente, nonché i requisiti e gli interessi 
dei soci come più oltre determinati, la Cooperativa 
ha come oggetto la gestione stabile o temporanea, 
in conto proprio o per conto terzi di:  

-servizi diurni e residenziali socio-assistenziali e 
socio-sanitari; 

-interventi formativi e di orientamento;  

-servizi e attività culturali, di formazione e 
consulenza;  

-realizzazione di prodotti editoriali, anche 
multimediali, prevalentemente in relazione ai settori 
di attività della cooperativa, nei limiti consentiti dalle 
vigenti disposizioni di Legge in materia;  

-attività di sensibilizzazione e animazione della 
comunità locale al fine di renderla più consapevole e disponibile all'attenzione e 
all'accoglienza delle persone in stato di bisogno;  

- attività di sensibilizzazione delle persone deboli e svantaggiate in relazione 
all'affermazione dei loro diritti.  

9
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solidarietà, 
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Le Società 
Noi Genitori nasce come Cooperativa Sociale. Negli anni ha contribuito a 
generare altre organizzazioni che oggi l’affiancano nel proprio operato, ognuna 
con una sua specificità: l’Associazione di Volontariato Links e la Fondazione        
Noi Genitori.  

Il Sistema Formativo               

NOI GENITORI 
Cooperativa Sociale

NOI GENITORI 
Fondazione di partecipazione

LINKS 
Associazione Volontariato

Ente Missione Anno

Cooperativa 
Fa impresa, progetta, sviluppa e gestisce servizi per persone con 
disabilità e per la comunità. 1994

Associazione Coordina i volontari  e organizza attività di Tempo libero e Sport 2007

Fondazione 
Sostiene l’innovazione e lo sviluppo della cooperativa.                    
E’ un riferimento per i lasciti testamentari e le donazioni 2013

10



Noi Genitori  
Il nostro Sistema Formativo è un riferimento nella provincia di Como per la 
disabilità, si articola in 3 servizi diurni che rispondono ai bisogni di persone con 
disabilità con caratteristiche diverse, 1 casa per l’autonomia, 1 biscottificio per il 
lavoro e la formazione al lavoro e progetti sport e tempo libero.  
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CENTRO SOCIO EDUCATIVO CENTRO DIURNO DISABILI FORMAZIONE ALL’AUTONOMIA

CASA PER L’AUTONOMIA BISCOTTIFICIO TEMPO LIBERO E SPORT
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La governance  
Assemblea dei Soci  
L’assemblea dei soci approva il bilancio consuntivo, nomina le cariche sociali, 
approva i regolamenti.  

E’ formata da tutti i soci della Cooperativa. Hanno diritto di voto coloro che 
almeno da 90 giorni sono iscritti nel Libro Soci.  

Ogni socio ha un voto, qualunque sia il valore della quota o il numero delle 
azioni. In Cooperativa sono presenti 4 tipologie di soci.  

L’aspirante socio compila una richiesta di ammissione che viene sottoposta al 
Consiglio di Amministrazione.  

Ottenuta l’approvazione, il candidato versa una quota sociale pari a Euro 2.000 
che gli viene restituita, se richiesta, quando si recede da socio. 

Per i soci Sovventori la quota è fissata a 5.000 euro. 

L’assemblea dei soci ha luogo almeno una volta l’anno per la chiusura 
dell’esercizio sociale.  

Nell’ultimo anno il numero dei soci è rimasto costante a 69 persone, con minime 
variazioni nella composizione e un leggero incremento del capitale sociale.  

12
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Nel 2019 l’Assemblea si è riunita in due occasioni:   

•04/05/2019 in occasione dell’approvazione del bilancio, con una 
percentuale di presenza pari al 80%.  

•15/12/2019 in occasione della nomina del collegio sindacale, con una 
percentuale di presenza pari al 62,32%.  

La percentuale di presenza dei soci, in gran parte genitori delle persone con 
disabilità che frequentano i servizi Noi Genitori, nell’ultimo triennio, in occasione 
dell’assemblea del bilancio, evidenzia interesse, partecipazione e desiderio di 
esprimere la propria volontà sociale.  

Tipologia di soci 2017 2018 2019

Fruitori 34 34 33

Lavoratori 19 19 19

Volontari 9 9 10

Sovventori 7 7 7

Totale soci 69 69 69

Capitale sociale

Capitale sociale

2017 2018 2019

201.800 201.800 203.700

Percentuale                     
di presenza alla 
assemblea

6 Maggio 2017 21 Aprile 2018 4 maggio 2019

85% 75% 80%



Consiglio di Amministrazione 
Ad eccezione dei primi amministratori, che furono nominati nell’atto costitutivo 
del 9 Novembre 1994, la nomina degli amministratori spetta all’Assemblea dei 
Soci.  

Il Consiglio di Amministrazione, ha mandato triennale ed è formato da 3 a 11 
membri. Spetta al Consiglio di Amministrazione la nomina del Presidente e del 
Vicepresidente. Il Consiglio di Amministrazione è stato nominato nell’Assemblea 
dei Soci del 21 Aprile 2018 con scadenza di mandato nel 2021.  

Al suo interno tutte le tipologie di socio sono rappresentate. 

Nominativo Carica Professione

Bruno Mazza Presidente Gestione, Innovazione e sviluppo

Felice Mella Vicepresidente Imprenditore

Dario Bertarini Consigliere Imprenditore

Andrea Cattaneo Consigliere Dirigente

Giorgio Colombo Consigliere Coordinamento servizi

Emanuela Lamperti Consigliere
Rccolta fondi, comunicazione e relazioni 
con la comunità

Manuela Macchi Consigliere Tecnico terzo settore

Giuseppe Rigamonti Consigliere Imprenditore

Giovanni Ripamonti Consigliere Imprenditore
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Tre componenti del consiglio sono anche lavoratori presso la Noi Genitori, due 
sono genitori di persone con disabilità, gli altri sono tutte persone che hanno 
svolto o svolgono tutt’ora un ruolo in attività imprenditoriali del territorio.  

Organo di controllo 
Il ruolo di revisore contabile è svolto dalla Dott.ssa Cristina Nava, stimata 
professionista con studio ad Erba.  

15

area 1

area 2
area 3

area 4

Area 1: Soci 

Area 2: Utenti con disabilità e famiglie,  
Lavoratori Dipendenti e Autonomi 

Area 3: Fondazione Noi Genitori, 
Associazione Links, Fornitori, Società 
par tec ipate , Vo lontar i , S i s tema 
Cooperativo, Consorzio Erbese Servizi 
alla Persona, Comuni convenzionati 

Area 4: Enti locali, Imprese, Scuole, 
Banche
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Legenda  
- Soci: sono i 69 soci della Noi Genitori; 

- Utenti con disabilità: sono le 63 persone con disabilità e le loro famiglie; 

- Lavoratori: 39 dipendenti e autonomi; 

- Fondazione Noi Genitori e Associazione Links: nate su iniziativa della 
Cooperativa la affiancano nel suo operato 

- Fornitori: aziende, banche, assicurazioni che forniscono beni e servizi per 
realizzare le nostre attività; 

- Società Partecipate: le società e i consorzi di cui Noi Genitori fa parte; 

- Volontari: 88 cittadini che donano il loro tempo a Noi Genitori; 

- Sistema Cooperativo: le altre cooperative e gli enti di rappresentanza; 

- Consorzio Erbese Servizi alla Persona: consorzio territoriale con cui 
abbiamo attivo un accreditamento per gestione servizio CSE e un contratto 
per gestione sevizio CDD; 

- Comuni convenzionati: sono i comuni di residenza dei nostri utenti con cui 
abbiamo attive convenzioni per la frequenza del servizio CSE;  

- Enti locali: comuni con cui Noi Genitori collabora su iniziative territoriali; 

- Imprese: con cui fare volontariato aziendale, eventi solidali e condividere 
progetti di crescita per la comunità; 

- Scuole: sono gli istituti comprensivi e scuole con cui realizziamo progetti di 
inclusione sociale; 

- Comunità: 1469 cittadini che abbiamo incontrato durante eventi culturali 
organizzati da Noi Genitori ed eventi di comunità.  
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Gli stakeholder 
Gli utenti 
Le persone con disabilità, come tutti, hanno diritto ad una buona qualità della 
vita. Il nostro compito è operare per questo obiettivo.  

Per farlo è indispensabile conoscere le loro storie, una per una. Proviamo ad 
analizzare i dati relativi agli ospiti. Al 31 Dicembre 2019 il numero complessivo 
degli utenti frequentanti i tre servizi diurni è di 63 persone.  

03

I fruitori dei servizi

33 Persone che frequentano il Centro Socio Educativo

29 Persone che frequentano il Centro Diurno Disabili

1 Persone che frequentano il Servizio di Formazione all’Autonomia

56 Persone che frequentano a tempo pieno

7 Persone che frequentano part time

4 Dimissioni

7 Nuovi inserimenti
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La  frequenza a tempo pieno è scelta da oltre l’88% delle persone, dimostrando 
ancora una volta come i servizi che offriamo siano un ambiente di vita che 
coinvolge gran parte della socialità delle persone con disabilità.  

Questo ci responsabilizza sul bisogno di offrire loro un buon tempo di vita.  

Il dato ci fa comprendere anche quanto importante sia il 
sollievo che offriamo alle famiglie.  

Ma chi sono queste persone, che età hanno, dove e con 
chi vivono, di quali fragilità sono portatrici? 

Sono soprattutto persone di sesso maschile che vivono nel 
territorio limitrofo alla sede della Cooperativa.   

I dati relativi all’età sono importanti  per farci comprendere 
quanto variegati siano i loro bisogni e quanto importante sia 
lo sforzo di evitare una proposta uguale per tutti, al 
contrario serve differenziare:  

- Un gruppo   di 9 persone sono giovani con un’età 
compresa tra 18 e 25 anni,  

- 11 persone si affacciano ai 30 anni,  

- 16 persone sono più mature con un’età compresa tra 33 
e 40 anni.  

- Poi  ci sono 17 persone  appartenenti alla fascia dei 40 anni.  

- I più adulti sono 9 persone che frequentano il Centro Diurno Disabili con 
un’età che va dai 49 anni ai 60 anni.  

- Infine 1 persona è un giovanissimo di soli 13 anni che frequenta il Centro Socio 
Educativo con un progetto integrato scuola centro diurno.  
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i servizi che 
offriamo sono 

un ambiente di 
vita che 

coinvolge gran 
parte della 

socialità delle 
persone con 

disabilità 
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Tutti i nostri utenti hanno una disabilità intellettiva, a volte questa si accompagna 
a una disabilità di carattere motoria, questo per 16 persone, gran parte delle quali 
frequentanti il Centro Diurno Disabili. Rispetto al distretto di provenienza gran 
parte degli utenti proviene dal Distretto Erbese dove siamo nati e continuiamo ad 
operare. Andando ad analizzare il dato scopriamo che di questi 46 utenti, ben 27 
frequentano il Centro Diurno Disabili, il servizio per le persone più gravi.  

Noi Genitori ospita infatti e gestisce presso la propria sede l’unico centro 
diurno disabili del distretto erbese. 

Rispetto all’ambiente abitativo, circa il 60% vive ancora con entrambi i genitori 
anche se 20 persone vivono con un solo genitore e altri 5 con fratelli, sorelle o 
con il coniuge.  

Fascia di età CDD Numero delle persone

18/25 4

26/32 4

33/40 6

41/48 6

49/56 8

57/64 1

Fascia di età CSE Numero delle persone

< 18 1

18/25 4

26/32 7

33/40 10

41/48 11

Femmine Maschi

40 23

Numero utenti
Erba Cantù Mariano Como Monza Lecco

46 1 8 6 1 1

Ambiente abitativo
Entrambi i genitori Con un genitore Con parenti

38 20 5
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I collaboratori e le condizioni 
del lavoro 
Offriamo una buona occupazione, così facendo contribuiamo alla crescita 
economica del nostro paese.  

Il numero dei lavoratori al 31/12/2019  è pari a 39 persone. 

Complessivamente il numero dei lavoratori maschi è pari a 
14 unità, il numero delle donne è pari a 25. 

27 sono i lavoratori assunti, 12 i collaboratori.   

Il numero dei lavoratori nel triennio è rimasto costante.  

Tra i lavoratori assunti è incrementato costantemente negli 
anni il numero di lavoratori, esclusivamente donne, che 
hanno richiesto il part time.  

La motivazione è legata alla necessità di dedicarsi ad 
occupazioni domestiche e alla cura dei figli e questo riflette 
un andamento generalizzato del nostro paese in cui la cura 
della casa e della famiglia ricade sulle donne che 
ridimensionano il loro orario di lavoro e l’investimento su di 
esso.    

- Anno 2019: 27 part time 12 e 15 tempo pieno 

- Anno 2018: 27 part time 11 e 16 tempo pieno 

- Anno 2017: 26 part time 9 e 17 tempo pieno 

Tra gli assunti 25 persone sono assunte a tempo indeterminato e 2 persona a 
tempo determinato. Di esse 21 sono donne e 6 uomini.  
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così facendo 
contribuisce 
alla crescita 
economica del 
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- Anno 2017: 24 TI, 2 TD 

- Anno 2018: 24 TI, 3 TD 

- Anno 2019: 25 TI, 2 TD 

Come si evince dai dati Noi Genitori ricorre al tempo determinato in rari casi ad 
esempio quando la prestazione lavorativa è legata ad un progetto speciale a 
termine o in caso di sostituzione per maternità.  

Tra i collaboratori emerge come 4 siano donne e i restanti 8 uomini.  

Nell’anno si sono verificate 4 assunzioni e 2 dimissioni.   

Infine 36.546 sono le ore lavorate nel corso dell’anno.  
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N° Area di competenza

5 Area amministrazione e coordinamento

16 Educatori

8 Personale socio sanitario

4 Area riabilitazione

3 Area artistica

3 Psicologi



N° Ruolo

1 Responsabile Cooperativa

1 Amministrativa

1 Direttore scientifico

1 Responsabile servizi diurni

1 Coordinatore Casa Lorenza

1
Fundraising, relazioni con 
l’esterno e comunicazione

2 Psicologi

2 Medici

1 Infermiera

16 Educatori

2 Asa

3 Oss

1 Fisioterapista

1 Arteterapista

1 Dog therapy

1 Psicomotricista

1 Esperto attività sportiva

1 Esperto teatrali e artistiche

1 Esperto attività musicali
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L’inquadramento di tutto il 
personale fa riferimento a 
quanto previsto dal Contratto 
Collettivo Nazionale del 
Lavoro delle Cooperative 
Sociali.  

Nel corso dell’anno non ci 
sono stati passaggi di 
inquadramento contrattuale. 

Durante l’anno una lavoratrice 
è andata in maternità.  

Età 

Livello 
contrattuale

N° Tot N° Uomini N° Donne

C1 2 2

C2 3 3

D1 3 1 2

D2 15 3 12

E1 1 1

F1 2 1 1

F2 1 1

Età Donne Uomini

Maggiore 56 0 2

51-55 4 1

46-50 6 1

41-45 4 0

36-40 3

31-35 1 1

26-30 2

21-25 1 1

Minore 20 0 0
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L’età media è di 43 anni,  

- per le donne è di 42 anni;  

- per gli uomini è di 46 anni. 

Rispetto alle ferie residue è importante che i giorni di ferie 
vengano goduti. 

Questo richiede un lavoro di programmazione che 
favorisca il recupero delle energie psicofisiche del 
lavoratore ed eviti un innalzamento dei costi dovuti 
all’aumento della loro valorizzazione.  

Come si nota la media di ferie residue risulta inferiore a 
quella dell’anno precedente. 

Rispetto alla salute dei lavoratori non si sono verificati 
nell’anno infortuni sul lavoro e l’ultimo caso di infortunio in 
itinere (si tratta di un caso di trauma stradale che ha coinvolto un lavoratore 
mentre si recava sul posto di lavoro) si è verificato nel 2015.  

Rispetto al dato della malattia si nota un incremento nel triennio che merita una 
riflessione. 

Noi Genitori crede nell’importanza di tutelare il lavoratore malato e considera 
tale tutela un diritto importantissimo.  

Proprio per questo motivo il dato dell’incremento della malattia negli anni non ci 
può lasciare indifferenti ma, al di la dei casi specifici, ci deve spingere a una 
riflessione generale sull’importanza di non approfittare mai della propria 
posizione o del proprio status di lavoratore assunto.  

Annualità Totale ferie fatte Media residuo ferie

2018 3584,42 33,76%

2019 3796,08 27,94%
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E allora ritorniamo alle nostre origini, a perché 
siamo nati. E la risposta la troviamo 
nell’importanza di dare risposte di cura e 
formazione, di inclusione e accompagnamento alle 
persone con disabilità e alle loro famiglie e questo 
esige che al primo posto ci siano loro e il mettersi al 
servizio di questa causa per la cui realizzazione 
vengono utilizzate economie pubbliche per circa il 
70%. 

Andiamo ancora più indietro.  

“Lavorare non solo per sé, ma anche per gli altri, 
risparmiare, guadagnare e accumulare i profitti non 
per il soddisfacimento dei propri bisogni immediati, 
ma per quelli della comunità futura”.  

E’ questo il principio ispiratore dei Probi Pionieri di 
Rochdale. Correva l’anno 1844 quando nacque a 

Rochdale, sobborgo di Manchester, in Inghilterra, la prima cooperativa.  

Nasce in mezzo agli orrori del primo capitalismo industriale, nel vapore delle 
fabbriche, tra lo sfruttamento di uomini, donne e bambini, dalla spinta creativa a 
trovare soluzioni, mettendosi insieme volontariamente e con spirito di mutualità, 
pensando non solo al soddisfacimento dei propri interessi ma anche a chi viene 
dopo.  

Il tempo passa ma per crescere non bisogna 
dimenticare.  

Se la tutela della malattia è un diritto, il nostro 
diritto finisce dove inizia quello degli altri,  di 
esso siamo reciprocamente custodi.  

la tutela della 
malattia è un 
diritto, il nostro 
diritto finisce dove 
inizia quello degli 
altri,  di esso 
siamo 
reciprocamente 
custodi. 

Annualità Ore malattia

2017 485

2018 729

2019 844
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La formazione 
Nel corso dell’anno 2019 sono stati realizzati 11 percorsi formativi per un totale di 
186 ore di formazione, un grosso investimento per Noi Genitori che crede con 
convinzione nell’importanza di offrire continui stimoli ai lavoratori affinché la 
qualità della cura e dell’offerta venga sempre mantenuta su alti standard.  

Ore Titoli corsi

26 Il passaggio dalla logica da utente a cliente

30 La gestione dei rapporti con clienti e familiari

48
Rafforzare la sostenibilità economica dei nuovi servizi: marketing, comunicazione e 
pianificazione per fundraising,

4 Introduzione alla Comunicazione Aumentativa

12 La gestione del personale

4 Corso Defibrillatore DAE

40 Concetto Maitland livello 2b

14 Non solo coordinamento:  i responsabili dei servizi e progetti come leader negoziali

2 Con Pinocchio alla ricerca della felicità

2 La ricerca della felicità

4 Lavoratori alto rischio 81/08

186 Ore di formazione

Ore di formazione 2017 Ore di formazione 2018 Ore di formazione 2019

124 135 186
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Assunzioni e dimissioni 
Nel corso dell’anno sono state fatte 4 assunzioni e 3 dimissioni, a seguito di dimissioni 
dei lavoratori stessi. Come diciamo sempre per una realtà piccola come la Noi Genitori 
ogni assunzione è un evento importante perché ogni persona può fare la differenza. La 
selezione del personale è perciò un processo accurato che prevede diversi 

approfondimenti:  

-Step n. 1 Analisi della posizione Lavorativa: studio 
della posizione lavorativa oggetto di selezione e 
definizione delle principali caratteristiche. 

-Step. 2 Reclutamento: raccolta delle candidature al 
fine di creare un bacino di soggetti selezionabili. I nostri 
principali canali di reclutamento sono le candidature 
spontanee e gli elenchi di laureati forniti dall’Università o 
gli specialisti.  

-Step n. 3 Ricerca della corrispondenza: verifica della 
corrispondenza tra i profili professionali pervenuti e il 
profilo professionale ideale.  Il risultato di questa ricerca è 

la creazione di un elenco di candidati da convocare.   

- Step n. 4 Primo colloquio attitudinale: i candidati vengono contattati per un 
colloquio di conoscenza a cura del coordinatore dei servizi diurni con la finalità di 
valutare se le competenze del candidato sono adeguate alle mansioni dei compiti da 
ricoprire. Il risultato di questa fase è la creazione di una rosa più ristretta di candidati.  

- Step. n. 5 Secondo colloquio psicologico: i candidati svolgono un colloquio con lo 
psicologo che si serve anche di  test di personalità e psicoattitudinali. 

- Step. n. 6 Confronto delle informazioni raccolte: a seguito dei colloqui svolti il 
coordinatore del servizi diurni, lo psicologo e il Presidente della Cooperativa si 
confrontano sulle informazioni raccolte. Viene individuata la persona più idonea.   

ogni assunzione 
è un evento 
importante 
perché ogni 
persona può fare 
la differenza



Il ristorno 
Relativamente alla destinazione degli utili, se l’andamento dell’esercizio lo 
consente l’Assemblea dei Soci può deliberare, su proposta del Cda, il ristorno ai 
soci lavoratori, un’azione di sostegno importante ai lavoratori molti dei quali con 
famiglia.   

In questi anni sono stati assegnati ai lavoratori oltre 200.000 euro 

I volontari  
Noi Genitori è una cooperativa di comunità. La nostra ricchezza 
viene da li. Un esempio è rappresentato dai volontari.  

88 sono volontari che operano alla Noi Genitori al 31/12/2019. 
10 sono iscritti al Libro Soci di Noi Genitori.  

Gli altri sono volontari iscritti all’Associazione Links nata su 
iniziativa della Cooperativa nel 2009 e con la quale è aperta una 
convenzione che permette ai volontari di prestare la loro 
importantissima opera a Noi Genitori.  

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2014 2016 2017 2018 2019

6.200 8.042 9.000 8.750

14.800 15.000

29.380 30.000 30.000 30.000 30.000
RISTORNO SOCI LAVORATORI

la nostra 
ricchezza viene 
dalla comunità 
dalla quale 
siamo nati
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I volontari risultano così distribuiti:  

Rispetto ai volontari legati a Casa Lorenza la 
novità dell’anno è stata la presenza di una 
coppia di volontari, marito e moglie, che 
hanno prestato volontariato insieme e 
l’impegno dei volontari  ad accompagnare le 
persone con disabilità nelle palestre per gli 
allenamenti serali di spinning bike, basket e di 
calcio del sabato mattina.  

In questo modo abbiamo contribuito a 
favorire la connessione tra più contesti di vita. 

Volontariato nei servizi diurni

51 Volontari

8.879 Ore di volontariato anno 2019

Ambiti
Preparazione pasti, biscottificio, stimolazione cognitiva, discipline orientali, shiatzu, 
bocce, lab. botanico, piscina, manutenzione verde, cesteria, arteterapia, tipografia, 
danza, estetica, escursionismo, scialpinismo.

la novità dell’anno è 
stata la presenza di 
una coppia di 
volontari, marito e 
moglie

Volontariato presso la casa per l’autonomia Casa Lorenza

10 Volontari

249 Ore di volontariato anno 2019

Ambiti Preparazione cena, igiene personale, attività ricreative
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Come si nota dai dati, il numero di ore di volontariato è in crescita rispetto agli 
anni precedenti segno concreto e tangibile di una vicinanza da parte della 
cittadinanza alla Noi Genitori.  

Volontari nell’ambito sportivo

10 Volontari

1010 Ore di volontariato anno 2019

Ambiti Spinning bike, calcio, basket

Volontari nell’ambito del tempo libero

17 Volontari

543 Ore di volontariato anno 2019

Ambiti Uscite ricreative, vacanze

Ore di volontariato 2017 Ore di volontariato 2018 Ore di volontariato 2019

10.217 8.756 10.681
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Il rapporto con gli 
enti di formazione 
Noi Genitori ha in essere convenzioni con Università 
e Scuole Superiori.  

Ogni anno accogliamo studenti che svolgono 
presso i nostri servizi esperienze di formazione 
attraverso tirocini, alternanza scuola lavoro e 
volontariato estivo. 

Complessivamente nel corso del 2019 abbiamo 
permesso a 30 giovani di fare esperienze formative 
presso i nostri servizi.  

N Tipologia Ore Ambito formativo Ente formativo

4 Tirocinio 846

- CSE 
- CDD 
- Associazione 

Links

- Scienze dell’educazione Università 
Bicocca Milano 

- Scienze dell’Educazione Università 
Cattolica Milano 

- Corso di laurea educatore 
professionale La Nostra Famiglia 
Bosisio Parini

4 Tirocinio 700 - CDD
- Mediadream Academy Como 
- Istituto San Vincenzo Erba

8
Alternanza 

Scuola 
Lavoro

557
- CSE 
- CDD

- Liceo Statale Carlo Porta Erba  
- Istituto Antonio Sant’Elia Cantù  
- Istituto Pessina Como
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Abbiamo inoltre ospitato 6 giovani studenti in occasione del volontariato estivo 
per un totale di 350 ore di volontariato.  

Noi Genitori ha aperto le porte per offrire esperienze di formazione anche a 
giovani con disabilità:   

N Tipologia Ore Ambito Ente formativo

8 Tirocinio 780 Biscottificio

- Ial Camnago Volta   
- Liceo Statale Carlo Porta  
- Progetto Partire dal Fare Piano Provinciale 

Disabili

Ore Tirocini e alternanza 
scuola lavoro 2017

Ore Tirocini e alternanza 
scuola lavoro 2018

Ore Tirocini e alternanza scuola 
lavoro 2019

1.275 2.287 2.883
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Le attività  
Noi Genitori nasce in concomitanza con l’apertura nel 1995 di un Servizio di 
Formazione all’Autonomia, poi convertito in Centro Socio Educativo in base a 
quanto previsto da Regione Lombardia.  

Ad oggi l’offerta di assistenza e formazione della Noi Genitori si articola in servizi 
e progetti che prendono il nome di Sistema Formativo:  

04

N. Tipologia di servizio Sede

1 Centro Socio Educativo Erba, Via XXIV Maggio 4/e

1 Centro Diurno Disabili Erba, Via XXIV Maggio 4/e

1 Servizio Formazione all’Autonomia Erba, Via XXIV Maggio 4/e

1 Casa per l’Autonomia Casa Lorenza Alzate Brianza, Via Papa Giovanni 265

3 Progetti Sport Strutture sportive di Erba, Albese con Cassano

1 Progetto Tempo Libero Sul territorio della Provincia di Como

1 Biscottificio Noi Genitori Factory Erba, Via XXIV Maggio 4/e
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I Servizi Diurni 

Tre sono i servizi diurni di Noi Genitori: due servizi 
sociali (CSE e SFA) e un servizio socio sanitario 
(CDD).  

Il Centro Socio Educativo e il Servizio di 
Formazione all’Autonomia sono gestiti 
direttamente dalla Noi Genitori.  

Per la gestione dei servizi Noi Genitori ha attivato 
convenzioni con il Consorzio Erbese Servizi alla 
Persona e altri 9 comuni del territorio in relazione 
alla residenza delle persone con disabilità 
ospitate.  

La titolarità del Centro Diurno Disabili è invece del 
Consorzio Erbese Servizi alla Persona, Noi 
Genitori è l’ente gestore del servizio.  

63
Persone con disabilità frequentanti i 3 servizi diurni Centro Socio Educativo (CSE), Centro 
Diurno Disabili (CDD) e Servizio di Formazione all’Autonomia (SFA).

3
Consorzi (Consorzio Erbese Servizi alla Persona, Tecum Azienda Territoriale per i servizi alla 
Persona, Azienda Speciale Consortile Galliano)

9 Comuni

47 Settimane di apertura dei servizi diurni

6
Aree di intervento educativo (formazione al lavoro, cura e salute, arte e cultura, sport, 
abitare, tempo libero)
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Proprio nel 2019 sono scaduti i 9 anni della nostra precedente gestione del 
servizio e la Cooperativa ha partecipato al nuovo bando per l’assegnazione del 
servizio, la cui gestione è ora rinnovata per altri 4 anni.  

Rispetto ai servizi diurni proprio nel corso del 2019 abbiamo dato avvio 
all’attività del Servizio di Formazione all’Autonomia con l’inserimento della 
prima utente. Il servizio può accogliere persone con disabilità che per livelli 
di competenza, potenzialità e compromissione non richiedono servizi ad alta 
protezione ma interventi a supporto e sviluppo di abilità utili a  potenziare 
l’autodeterminazione e le autonomie.  

Queste le caratteristiche del nuovo servizio SFA: 
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DESTINATARI 

Persone con disabilità  di età compresa 
tra i 16 e i 35 anni

Acquisizioni di competenze 
finalizzate all’inserimento 

lavorativo

Apprendimento abilità 
finalizzate a realizzare forme 

di  autonomia abitativa

FINALITA’

3 anni 

Percorso  Formazione

2 anni 

Percorso 
Consolidamento

Facoltativo 

Percorso Monitoraggio

DURATA

Favorisce le competenze 
sociali e l’emancipazione 

all’interno di reali contesti di 
vita.



Noi Genitori, attraverso il servizio SFA, offre cura e formazione di qualità 
articolando la propria proposta formativa in 5 aree di intervento:  

- 1 Cura e salute 

Fisioterapia, psicomotricità, ippoterapia, stimolazione multisensoriale, 
discipline orientali, counseling psicologico 

- 2 Arte e cultura 

Redazione libri illustrati e audiolibri, animazioni, letture animate, teatro, 
arteterapia, artigianato, allestimento mostre, musicoterapia 

- 3 Sport 

Escursionismo, sci alpinismo, nuoto, danza, bocce, scherma, canottaggio, tiro 
con l’arco 

- 4 Abitare 

Scuola di vita adulta, sostegno al dopo di noi, approfondimento tematiche 
giuridiche e patrimoniali per le famiglie 

- 5 Tempo Libero 

Spinning, basket, calcio. Uscite ricreative e culturali 

37



La casa per l’autonomia, il progetto di 

accompagnamento alla vita adulta a Casa Lorenza, che ci vede collaborare con 
proficuo con l'amministrazione di Alzate Brianza, ha avuto le seguenti 
caratteristiche: 
- 19 Persone con disabilità coinvolte 
- 15 Settimane di residenzialità 
- 9 Educatori 
- 10 Volontari 
- 7 Cene e merende durante le quali abbiamo incontrato la comunità e i 

donatori 

Vacanze, nel corso dell’anno sono state organizzate 2 proposte:  
- Data dal 15 al 18 Aprile 
- Destinazione Livigno 
- Utenti 11 
- Lavoratori 3 
- Volontari 5 

- Data dal 10 al 15 Giugno 
- Destinazione Follonica 
- Utenti 17 
- Lavoratori 3 
- Volontari 1 
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Il biscottificio 
Il 2019 è stato il secondo anno di attività di Noi Genitori Factory: un biscottificio 
che offre formazione e lavoro a persone con disabilità.  

Si tratta di un progetto che viene da lontano e da un’idea a cui la Noi Genitori è 
sempre rimasta fedele negli anni: offrire inclusione sociale alle persone con 
disabilità, dando loro la possibilità di esserci non solo negli spazi specialistici ma 
tra la gente, nella comunità con un ruolo attivo.  

Nel nostro laboratorio le persone con disabilità sono protagoniste di ogni fase 
della produzione: dall’impasto, al taglio dei biscotti, al confezionamento.  

E’ un progetto che parla di dignità, ruolo, cittadinanza. A raccontare questo 
nuovo capitolo della nostra storia più protagonisti: 

- le persone disabili, alcune della quali 
vengono da una storia formativa di 
insuccesso lavorativo 

- l’educatore tutor che prima che pasticcere è 
appunto un educatore  

- i volontari che con generosità raddoppiano 
le giornate di volontariato per far parte del 
progetto 

- la cittadinanza che acquista i prodotti  

- le scuole che sono coinvolte nel laboratorio, 
tra cui spicca la collaborazione con Enaip Como  

- le imprese che con generosità e entusiasmo ci aprono le porte permettendoci 
di organizzare eventi solidali. 

E’ un progetto 
che parla di 
dignità, ruolo e 
cittadinanza
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C’è poi un’altra protagonista, la natura, che nel nostro progetto entra nella 
produzione. Il nostro è un progetto guidato da un’idea di ecologia e di rispetto 
dell’ambiente.  

L’edificio che ospita il biscottificio è stato progettato secondo criteri di risparmio 
energetico e in modo che tutta l’energia necessaria per far funzionare la 
strumentazione provenga da fonti rinnovabili.  

Infine non va dimenticata la bontà del prodotto dovuta anche alla scelta di 
materie prime di altissima qualità, spesso provenienti da piccoli produttori locali.   

Nel corso del 2019 ecco le caratteristiche del nostro lavoro:  

Gli ingredienti utilizzati hanno incluso farine italiane e da grano pregiato (grano 
duro Senatore Cappelli), uova in guscio, burro della Latteria Sociale Valtellina, 
miele biologico a Km 0.  

Produzione

1 Educatore tutor

5 Persone con disabilità

5 Tirocinanti con disabilità Progetto Partire dal Fare Piano Provinciale Disabili

3 Volontari

30% Energia da fonti rinnovabili

Confezionamento

2 Educatori

10 Persone con disabilità

5 Volontari

un’altra protagonista è la 
natura, che nel nostro 
progetto entra a pieno titolo 
nella produzione
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Complessivamente sono state 12.956 le confezioni di biscotti prodotti e 
distribuiti.  

La nostra rete di vendita è formata da oltre 200 clienti e 6 negozi che si 
riforniscono al Biscottificio.  
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Il rapporto con la comunità 
I luoghi puri impazziscono.  
E’ questo il suggestivo sottotitolo di un interessante pubblicazione dedicata ai 
Community Hub, redatta in occasione del Festival delle Comunità del 
Cambiamento del 2016 e che racconta esperienze italiane di Community Hub 
come spazi di rigenerazione urbana.   

Una visione e una pista di lavoro che presenta elementi che sentiamo in sintonia 
con il nostro modo di operare e di intendere il nostro essere impresa di 
comunità.  

A fronte di problemi sociali come quello del ruolo delle persone con disabilità 
nella comunità, la premessa è che non esistono soluzioni precostituite, replicabili 
pedissequamente ma al massimo esistono buoni spunti a cui ispirarsi.  

Essere una cooperativa di comunità non è una condizione data una volta per 
tutte ma un concetto che si evolve nel tempo. Alla base la voglia di ricercare 
soluzioni innovative.  
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Da soli non si va da nessuna parte e se la ricerca viene condotta solo tra simili 
difficilmente si troveranno soluzioni generative, più probabilmente ci si chiuderà 
all’interno di loop mentali ripetitivi, tipici di chi mastica quotidianamente i soliti 
problemi, i soliti linguaggi e le solite soluzioni.  

Abbiamo chiaro il nostro obiettivo, operare per l’inclusione sociale, e che i confini 
della nostra azione non possono essere quelli specialistici della disabilità ma 
includono la comunità attraverso un’azione che scopriamo avere un obiettivo 
comune: il benessere generale che si genera nella relazione con altri attori della 
rete.  
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Di seguito riportiamo una traccia del 
processo che nell’anno abbiamo costruito 
insieme ad altri in cui i protagonisti 
siamo noi insieme alle centinaia persone  
che abbiamo incontrato in occasione di 
decine di eventi a cui abbiamo 
partecipato o che abbiamo ideato.  

A volte le persone appartenevano ad altre 
reti, le scuole, le imprese a volte erano 
singoli cittadini.  

Che cosa speriamo di avere lasciato al bambino incontrato in occasione di un 
laboratorio o al lavoratore dell’impresa in occasione del volontariato di impresa? 
Un’esperienza felice di incontro.  

Che cosa vorremmo avere creato insieme? Il germe di un pensiero che apra alla 
relazione tra diversi e che a partire da essa possa generare soluzioni che 
migliorino la vita delle persone con disabilità e delle loro famiglie, perché di esse 
ci occupiamo, insieme alla vita di tutti noi.  

Tutto qui?  

Sicuramente no, perché sappiamo che nell’imprevedibilità di ogni incontro si 
racchiudono molte altre possibilità che generano un enorme potenziale.  

La sfida del futuro? Non sprecare questo 
preziosissimo potenziale ma orientarlo all’obiettivo, 
non lasciare che la ricchezza dell’incontro si perda ma 
farla precipitare in qualcosa di bello e di nuovo.  

A volte in questi 26 anni è accaduto e molto di quello 
che Noi Genitori ha realizzato lo deve proprio a questi 
incontri felici.  

Sappiamo che 
nell’imprevedibilità di 
ogni incontro si 
racchiudono molte altre 
possibilità che generano 
un enorme potenziale.
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Con le scuole 
Nel corso del 2019 abbiamo incontrato 2.114 studenti delle scuole in occasione 
di laboratori finalizzati a promuove l’inclusione sociale e il rispetto delle 
differenze. Durante questi incontri le persone con disabilità hanno avuto un ruolo 
attivo, di accompagnamento e talvolta di guida nello svolgimento delle diverse 
attività. Gli incontri svolti riguardano:  

- l’ambito artistico (animazioni del libro, teatro, laboratori sulle ombre); 

- l’ambito artigianale (realizzazione di quaderni nel laboratorio di tipografia, 
lavorazione midollino, produzione di biscotti); 

- l’ambito motorio (psicomotricità);  

- visite di conoscenza alla sede di Erba e a Casa Lorenza;  

- orientamento dopo la scuola; 
- l’ambito del verde (rinvaso piantine); 

Complessivamente abbiamo incontrato 27 scuole e 6 oratori in occasione di 74 
laboratori. 
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Con la cittadinanza 

La nostra passione è in contrare le persone e promuovere occasioni di inclusione 
sociale per le persone fragili delle quali ci prendiamo cura.  

Nel corso del 2019 abbiamo organizzato: 

Scuole

6 Oratori
Arcellasco di Erba, Sagnino di Como, Eupilio, Montorfano, Bellagio, Alzate 
Brianza

6 Scuole materne
Civenna di Bellagio, Stanga di Erba, Arosio, Cesana, Oltrona San Mamette, 
Vidario di Alzate

14 Scuole primarie
Orsenigo, Eupilio, Pusiano, Buccinigo, Alzate, Senna Comasco, Ponte 
Lambro, Civenna di Bellagio, Longone,  Proserpio, Garbagnate Monastero, 
Birago Albate, Albese, Rogeno

5 Scuole Secondarie 
primo grado

Tavernerio, Albavilla, Erba, Lurago d’Erba, Ponte Lambro

2 Scuole Secondarie 
secondo grado

Istituto Carlo Porta di Erba, Istituto Paolo Carcano di Como

4 Eventi culturali organizzati dalla Fondazione Noi Genitori

9 Eventi ricreativi

25 Eventi di comunità
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Gli eventi culturali organizzati dalla Fondazione hanno riguardato il tema della 
“Ricerca della felicità” e hanno coinvolto 439 cittadini:  

  

Proprio in occasione dell’evento finale è stato presentato anche il volume 
1994/2019 dedicato ai 25 anni di attività di Noi Genitori, un volume fotografico 
che raccoglie le immagini di tutti i protagonisti della nostra storia: utenti, 
lavoratori, volontari, amici.  

Data Relatore Titolo

12 aprile Giuseppe Fojeni
Con Pinocchio alla ricerca 
della felicità

31 maggio Francesco Muzzopappa e Marco Ghizzoni Far ridere con un libro

21 giugno Silvano Petrosino La ricerca della felicità

16 novembre Simone Savogin Cena Poetry Slam
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Rispetto agli altri eventi di carattere ricreativo ricordiamo:  

Data Evento Luogo

6 gennaio La Tombolata dell’Epifania Alzate Brianza

4/5 maggio Balcone Fiorito Sede Noi Genitori

8 maggio Incontro con il Gruppo Anziani di Erba Sede Noi Genitori

29 settembre Evento con il clown di SorridiMi Onlus Sede Noi Genitori

6 ottobre Concerto Convivia Musica Eupilio

17 ottobre Conferimento borse di studio con Rodacciai Sede Noi Genitori

7/15 dicembre Natale di Stelle Sede Noi Genitori
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Sul territorio abbiamo partecipato a numerose occasioni di condivisione con la 
comunità. Durante questi eventi siamo stati presenti con i nostri prodotti (fiori, 
biscotti e prodotti tipografici) e le persone con disabilità hanno avuto un ruolo 
attivo nella gestione delle diverse bancarelle di vendita.  

Ecco nel dettaglio gli eventi 2019 cui abbiamo partecipato:  

Data Evento Luogo

25/26/27/28 Aprile Agrinatura Erba

26 Maggio Torneo Facchetti Ponte Lambro

9 Giugno Torneo Facchetti Ponte Lambro

16 Giugno Golf Club Lecco Annone Brianza

5 Luglio Notte Bianca Arcellasco Erba

12 Luglio Notte Bianca Pusiano Pusiano

20/21 Luglio Palco Live Pusiano

7/8 Settembre Bio Fera Canzo

7/8/9 Settembre Fiera Secolare Alzate Brianza Alzate Brianza

28 Settembre Golf Club Lecco Annone Brianza

6/13 Ottobre Festa Crotti Albavilla

20 Ottobre Castagnata Inverigo Inverigo

26 Ottobre La Runa Erba

27 Ottobre Castagnata Canzo Canzo

23 Novembre La Runa Erba

1 Dicembre Giornata della Solidarietà Alzate Brianza Alzate Brianza

8 Dicembre Festa Natale Ponte Lambro Ponte Lambro
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Con le imprese del territorio  

Con le imprese abbiamo svolto attività di volontariato di impresa e organizzato 
eventi solidali.  

Il volontariato di impresa è un modo attraverso cui un’impresa incoraggia, 
supporta e organizza la partecipazione attiva nella comunità dei propri 
dipendenti. I lavoratori hanno modo essere protagonisti di un’esperienza che 
coinvolge, motiva e fa crescere.  

Concretamente il lavoratore per una giornata trascorre una giornata alla Noi 
Genitori dove affianca persone con disabilità, dipendenti e volontari nelle attività 
formative della quotidianità.  

244 sono stati i lavoratori delle imprese incontrati in occasione di 18 giornate di 
volontariato aziendale coinvolgendo 10 imprese. 

Data Impresa Lavoratori coinvolti

3 Aprile KPMG Milano 4

15/17/24 Maggio UBI 11

16 Maggio Levi’s 70

23 Maggio La Med 5

10 Giugno BFB Assicurazioni 8

10/11/12 Settembre VF 60

24 Settembre WindTre 30

8 Ottobre KPMG Como 15

6 Novembre Timberland 25

2/3/4/11/19 Dicembre Impresa Rigamonti 16
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14 imprese del territorio ci hanno aperto la porta permettendoci di realizzare 21 
eventi solidali presso le loro sedi.  Eccole:  

AGRATI 
GROUP

ARTSANA

BTICINO

ENERVIT

ETA
FUMAGALLI 
ALIMENTARI

HOLCIM

ICAM LEVI’S LIVING 
DIVANI

RODA 
ACCIAI ROSVAL SAIP

ST 
MICROELETR

ONICS
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Con gli enti del Terzo Settore  
Rispetto alla collaborazione con gli Enti del Terzo Settore abbiamo lavorato con i 
seguenti enti del nostro territorio:  

- Associazione Links per il tempo libero e lo sport 

- Comense Scherma SSD per l’attività di scherma  

- Villa San Benedetto per l’attività di cesteria  

- Associazione Jack Canali per l’attività di escursionismo e scialpinismo 

- Cai per l’attività di escursionismo 

53





6
° 

p
ar

te



Impatto ambientale 
E’ necessario agire in modo che le conseguenze delle nostre azioni siano 
compatibili con un’autentica e pacifica vita umana sulla terra.  

Per questo non esiste responsabilità 
sociale senza responsabilità 
economica e ambientale. Questo è un 
concetto centrale del nostro fare 
impresa di comunità. 

Le scelte di tutti i giorni, piccole o 
grandi, sono importanti. Proprio le 
scelte concrete sono il modo in cui 
Noi Genitori fa politica: stando tra la 
gente, ascoltando i bisogni, 
progettando e gestendo i servizi, 
rispettando le regole, mobilitando le 
persone per trovare soluzioni 
collettive di benessere. 

La tematica ambientale non può essere 
trascurata perché riguarda i beni comuni più importanti che abbiamo: la terra, 
l’acqua, l’aria. 
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non esiste 
responsabilità sociale 
senza responsabilità 
economica e 
ambientale.
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Ecco le nostre scelte: 

- Abbiamo realizzato 2 sedi ecocompatibili in classe energetica A  

- Per le nostre stampe scegliamo carta riciclata 

- Scegliamo di bere acqua dell’acquedotto e non in bottiglia 

- Scegliamo ingredienti di alta qualità e del territorio per i nostri pasti e per il 
biscottificio 

- Privilegiamo attività formative a contatto con l’ambiente 

- Nei nostri incontri con gli studenti delle scuole parliamo di rispetto ambientale. 
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Economia Sociale:             
leva di sviluppo e benessere.  

Un recente studio nazionale sulla economia ha fatto 
emergere dati assolutamente interessanti che 
spiegano come le strategie di sviluppo, dal livello 
europeo a quello locale, che stanno producendo i 
frutti migliori come la coesione territoriale, la 
competitività, l’innovazione, i fattori di resilienza alle 
difficoltà del ciclo economico sono prodotti da 
imprese sociali di comunità, proprio come la Noi 
Genitori.  

Lo studio rileva un settore vitale con una 
impronta economica che determina 
benessere sociale diffuso e virtuoso.
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una impronta 
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STATO PATRIMONIALE 2019 2018

ATTIVO

Immobilizzazioni immateriali 349.055 353.667
Immobilizzazioni materiali 3.426.648 3.318.712
Immobilizzazioni finanziarie 5.068 27.068
Crediti 184.896 214.015
Disponibilità liquide 210.771 232.442

PASSIVO

Capitale sociale 203.700 201.800
Riserva legale 318.935 288.173
Altre riserve 717.058 648.355
Esigibili entro l'esercizio successivo 406.260 293.106
Esigibili oltre l'esercizio successivo 1.066.671 1.176.503
Trattamento di fine rapporto 225.597 285.709

CONTO ECONOMICO 2019 2018

RICAVI

Ricavi vendite e prestazioni 1.177.131 1.126.953
Altri ricavi 240.606 249.273
Proventi finanziari e altri proventi 5.550 1.901

Totale Ricavi 1.423.287 1.378.127

COSTI

Materie prime e servizi di gestione 370.283 356.797
Costi personale 769.848 761.454
Ammortamenti 120.655 133.222
Oneri finanziari e altri oneri 8.146 14.458
Imposte 4.334 9.656

Totale Costi 1.273.266 1.271.010

UTILE NETTO 150.021 102.540



 

PERSONALE 816.831

COSTI STRUTTURA 238.169

SERVIZI AGLI UTENTI 116.602

MATERIALE DIDATTICO 72.404

ALTRI COSTI 29.260

TOTALE 1.273.266

PERSONALE
64%

COSTI STRUTTURA
19%

SERVIZI AGLI UTENTI
9%

MATERIALE DIDATTICO
6%

ALTRI COSTI
2%

TIPOLOGIA 
DEI COSTI
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SERVIZIO SOCIO 
EDUCATIVO

37%

SERVIZIO DIURNO 
DISABILI

52%

SERVIZIO RESIDENZIALE 
"CASA LORENZA"

4%

SERVIZI PER LO SVILUPPO
7%

SERVIZIO SOCIO EDUCATIVO 476.335

SERVIZIO DIURNO DISABILI 658.893

SERVIZIO RESIDENZIALE            
"CASA LORENZA" 49.663

SERVIZI PER LO SVILUPPO 476.335

COSTI DEI 
SERVIZI
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SERVIZIO SOCIO 
EDUCATIVO

34%

SERVIZIO DIURNO 
DISABILI

46%

SERVIZIO RESIDENZIALE 
"CASA LORENZA"

4%

SERVIZI PER LO SVILUPPO
16%

SERVIZIO SOCIO EDUCATIVO 483.383

SERVIZIO DIURNO DISABILI 663.457

SERVIZIO RESIDENZIALE              
“CASA LORENZA" 51.977

SERVIZI PER LO SVILUPPO 224.471

TOTALE RICAVI 1.423.287

FONTE   
DEI RICAVI

60



DA ENTI PUBBLICI
68%

DA DONAZIONI
19%

DA VENDITA PRODOTTI
5% DA FAMIGLIE

8%

DA ENTI PUBBLICI 965.574

DA DONAZIONI 263.114

DA VENDITA PRODOTTI 72.253

DA FAMIGLIE 117.546

TOTALE RICAVI 1.418.487

TIPOLOGIA 
DEI RICAVI
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SERVIZI COSTI RICAVI RISULTATO

CSE 476.335 483.383 7.048

CDD 658.893 663.457 4.563

"CASA LORENZA" 49.663 51.977 2.314

SERVIZIO SOCIO EDUCATIVO SERVIZIO DIURNO DISABILI CASA LORENZA

476.335

658.893

49.663

483.383

663.457

51.977

COSTI RICAVI

SOSTENIBILITA’  
DEI  

SERVIZI
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RISTORNO 
SOCI 

LAVORATORI

2006 6.200

2007 8.042

2008 9.000

2009 8.750

2010 14.800

2011 15.000

2014 29.380

2016 30.000

2017 30.000

2018 30.000

2019 30.000

TOTALE 211.172
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TOTALE COSTI; 
1.273.266

TOTALE RICAVI; 
1.423.287

RISULTATO; 
150.021

SINTESI BILANCIO 2019

TOTALE	COSTI 1.273.266

TOTALE	RICAVI 1.423.287

RISULTATO 150.021
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Impegno 2020 
Nel 2020 il nostro lavoro sarà finalizzato, vista la situazione socio sanitaria, 
innanzitutto a garantire ai nostri utenti e alle loro famiglie vicinanza e i migliori 
servizi che saremo in grado di generare.  

Ai collaboratori la continuità lavorativa ed uno stipendio sicuro alla fine del mese. 

A tutti i volontari, amici e partners la promessa che faremo tutto quello che 
possiamo per tornare a generare, insieme a loro, relazioni, calore ed una comunità 
coesa. 

Un abbraccio ed un 
augurio sincero 

Bruno Mazza 
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WWW.COOPERATIVANOIGENITORI.IT

http://WWW.COOPERATIVANOIGENITORI.IT
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Grafica e stampa laboratorio Noi Genitori Factory 

Stampato nel mese di agosto 2020 su carta riciclata



Credo nel potere dell’immagine per 
sviluppare affermazione di sé ed 
evoluzione, oltre all’empatia verso forme 
di bellezza diverse dalla propria. Sono 
un esperto e appassionato di ritratti 
fotografici, creo esperienze e progetti 
dove le persone possano riflettere sul loro 
mondo interiore, diventando consapevoli 
della loro bellezza naturale.
La mia ricerca personale, attraverso 
l’utilizzo dell’immagine interiore

ed esteriore, parte dalla sincera presa di coscienza della mia diversità 
come punto di forza. Questo mi ha sempre permesso di osservare con 
curiosità e abbracciare i “Non omologati al sistema” e i più deboli, coloro 
che vivono appieno la propria fragilità, senza ostentare e senza prevaricare 
altre forme di vita (nel senso più ampio del termine).
Questo libro è frutto di una profonda osservazione del sottile confine tra 
la normalità e la diversità in un contesto sociale dove le due condizioni 
coesistono in equilibrio, una cooperativa che accoglie persone con 
disabilità e le loro famiglie, un piccolo Eden dove potersi sentire veramente 
a casa, protetti e non giudicati, dove è possibile confrontarsi e dialogare 
lasciandosi trasportare da nuove percezioni di sé e dell’ambiente
(che comprende l’altro da sé).
Mettersi di fronte a qualcuno vuol dire guardarsi allo specchio, vedere 
affacciarsi una parte di noi stessi: forse vuole comunicarci qualcosa, 
forse ha bisogno di aiuto oppure semplicemente desidera essere vista e 
accettata per quello che è. A volte specchiarci nell’altro ci crea disagio, 
diventiamo incapaci di entrare in relazione e comunicare, siamo incerti 
sul da farsi e questo ci induce a barricarci dietro muri di rabbia, odio e 
tristezza. La fatica nell’affrontare queste emozioni complesse ci spinge
ad allontanarci da quello specchio e a cercare immagini riflesse più 
comode, nelle quali ci riconosciamo senza fatica, utilizzando codici e 
linguaggi già noti.
I confini che poniamo rispetto agli altri e all’ambiente dipendono solo da 
noi, dalla nostra percezione, dalle nostre emozioni. Viviamo in un’epoca in 
cui è molto più semplice omologarsi piuttosto che tirare fuori la testa dalla 
sabbia e mostrarsi per quello che si è, dare forma al proprio sentire, andare 
verso l’altro. Ma è proprio il mettersi in ascolto dell’altro, osservandolo e 
permettendogli di osservarci, che può aprire una breccia e condurci verso 
l’incontro.

Paolo Luppino
www.paololuppino.com 


